UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 146 IKH-UBND Hdu Giang, ngay 3/thang” ndm 2024
KE HOACH

Cai thién, nang cao hiéu qua thuc hién cac chi soé theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 caa Thua twéng Chinh phi trén dia ban
tinh Hau Giang nam 2024 va nhirng nam tiep theo

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Tha tudng Chinh pha
phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

Trén co s& két qua danh gia, xép loai Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi treong dién tir cia Tinh nam 2023 trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach
cai thién, nang cao hiéu qua thuc hién cac chi sé theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu trén dia ban tinh Hau Giang (goi tat Ia
chi s6 danh gia chat lugng phuc vy trén méi truong dién tir ca Tinh) nam 2024
va nhitng nim tiép theo cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhimg han ché, yéu kém trong
thot gian vura qua; xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong viéc cai thi¢n
cac chi so danh gia chat lugng phuc vu trén moi truong dién tir cua Tinh nam 2023.

b) Theo chuc nang, nhiém vu cua timg co quan, don vi nghiém tuc ghug
hién cac noi dung yéu cau theo tung tiéu chi, xac dinh nguyén nhén han che, dé
kip thot c6 giai phap khac phuc trong ndam 2024 va nhitng nam tiép theo.

c) Phan dau cai thién két qua cac chi s6 danh gia chat luong phuc vuy trén moi
trudng dién tir cia Tinh trong nam 2024 theo hudéng néng cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén méi trudng dién tir nham nang cao diém s6 danh gia.

2. Yéu cau

a) C4c Sd, ban, nganh tinh, UBND huyén, thi xa, thanh phd, UBND x4,
phuong, thi trdn phai xac dinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 1a mét trong
nhitng nhiém vu trong tam; bam sat muyc tiéu, nhiém vu va cé giai phap cu thé,
thiét thuc dé cai thién chat luong phuc vu trén méi trudng dién tir tai don vi dia
phuong. St dung két qua thuc hién cac ndi dung va giai phap dugc quy dinh tai
Muc T cua Ké hoach nay la co so dé danh gid mic d§ hoan thanh nhiém vu ctia
tirng co quan, don vi va cua mdi can bo, cong chtrc, vién chuec.
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b) Quy trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi va can bo, cong chic,
vién chirc trong thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong theo K& hoach nay.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Ty 16 TTHC céng bé diing han: Thuc hién cong bd TTHC dung han theo
quy dinh tai Diéu 15 Nghj dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat TTHC va cap nhat trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC trudc 05 (nam)
ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd TTHC, Danh muc TTHC.

b) Ty l¢ TTHC duoc cdp nhat, cong khai dung han: Cap nhat, cong khai
tat ca TTHC da dugc cong bd trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC cham nhat
trong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bé TTHC, Danh
muc TTHC.

¢) Ty 1é TTHC dwoc cong khai c6 ddy dii cdc néi dung quy dinh vé cdc bé
phan tao thanh cua TTHC: Cap nhat, cong khai tat ca TTHC d3 duoc cong bo trén
Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC day du théng tin vé cac bd phan tao thanh theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC.

d) Iy I¢ hé so dong bé 1én Cong Dich vu cong quoc gia: Thyc hién ddng
bo day du tat ca hd so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua Tinh
1én Cong Dich vu cong qudc gia va so sanh véi béo cdo tong ho so tiép nhéan trong
ky trén Hé thdng bao cao qudc gia.

2. Tién d@d, két qua giai quyét TTHC

Tl}u’c hién tiép nhan, xtr Iy va tra két qua hd so TTHC trén Hé théng ‘ghéng tin
gidi quyet TTHC cua Tinh dam bao dung theo Quy trinh ni bo giai quyet TTHC
va Quy trinh dién tir da duoc cap tham quyén phé duyét.

3. Cung cap dich vu cong truc tuyén
a) Poi véi nhém dich vu cong tric tuyén:

- Ty I¢ TTHC cung cap dich vu cong truec tuyén Ra soat TTHC, cung cap
dich vu cong truc tuyén du diéu kién trén He thng thong tin giai quyét TTHC
cua Tinh va khal béo, tich hop cung cip dich vu cong truc tuyén trén Co so dit
liéu qudc gia vé TTHC;

- Ty 1é dich vu cong truc tuyén cé phdt sinh hé so. Ra sodt TTHC, cung cap
dich vu cong truc tuyén du diéu kién wu tién dé xuit cac TTHC do co quan, don
vi quan ly c6 kha nang phat sinh hd so cao, dam bao theo muc tiéu trong timg giai
doan tai Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

-Ty l¢é hq so TTHC theo hinh thirc ngp hé so truc tuye{a. Trién khai tiép
nhén va xur Iy ho so truc tuyén trén HE thong thong tin giai quyet TTHC cua Tinh
va dinh kém ban dién tir két qua giai quyet TTHC trén hé thong trude khi tra ket qua.
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b) Déi véi nhém thanh todn truc tuyén

- Ty I¢ TTHC ¢ giao dich thanh toan truc tuyén Thuc hién tuyén truyén,
hu’O’ng dan ngudi dan, doanh nghiép thanh toan truc tuyén trén H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC ctia Tinh hodc trén Cong Dich vu cong quéc gia;

- Ty le TTHC co yéu cau nghia vy tai chinh digc tich hop dé nguwoi dan c6
thé thanh todn tric tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia: Ra soat, tich hop
chirc nang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia cho cac TTHC
€O yéu cau nghia vu tai chinh;

- Ty ¢ ho so thanh toan triec tuyén: Tuyén truyén, hd trg, hudng dan ngudi
dan, doanh nghiép thanh ton truc tuyén tren Heé thdng thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh hodc trén Cong Dich vu coéng qudc gia.

4. S6 hoa hé so

a) Ty ¢ ho so thii tuc hanh chinh ¢6 cap két qua giai quyér TTHC dién tir:
Pinh kém két qua giai quyet TTHC di¢n tr vao tat ca ho so cua cac TTHC c6 quy
dinh tra két qua giai quyét bang van ban, giay to;

b) Ty 1é hé so thi tuc hanh chinh thyc hién sé hoa hé so: Thuc hién quy
trinh sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC vao tit ca hd so ctia cac TTHC theo
quy dinh (bao gom hd so sé hoa trong tiép nhan truc tiép, qua buu chinh va hd so
truc tuyén);

¢) Ty 1é khai théc, si dung lai thong tin, diz lidu s hda: St dung lai thong
tin, dir liéu, gidy to dién tir da duge sé hoa tir kho quan 1y di liéu cua to chic, ca
nhan trén Cong dich vu cong québc gia hodc Kho dit lidu cua to chic, ca nhan trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Tinh (néu cd);

d) Ty I¢ cung cap dich vi ching thuc ban sao di¢n tu tir ban chinh: Tatca
x&, phuong, thi tran va Phong tu phap cap huyén cung cap dich vu chiang thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia;

d) Ty 1é hé so TTHC dwot sé hoa c6 két noi, dong bé véi danh muc hé so
cua cé nhan, to chic trén Cong Dich v cdng quoc gia: Két ndi, dong bo danh
muc hd so TTHC duoc s6 hoa trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua Tinh
véi danh muc hd so cua c& nhan, t chirc trén Cong Dich vu cdng quéc gia;

e) Ung dung dir liéu ddin cuw trong gidgi quyét thi tuc hanh chinh, cung cdp
dich v cng: Cap tai khoan dinh danh dién tir trén Hé théng dinh danh va xéac
thuc dién tir do Bo Cong an quan 1y; két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai
quyét TTHC cho tat ca TTHC c6 doi tuong thuc hién 1a ngudi dan; st dung thong
tin, dit liéu dan cu dugc két néi, chia sé tir Co so dit lidu qu0c gia vé dan cu trong
tiép nhan va xir Iy ho so trén He thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh .

5. Mike d¢ hai long

a) Ty I¢ phan anh, kzen nghi xir Iy ding han: X 1y tat ca phan anh, kién
nghi thudc tham quyén tiép nhan, xtr 1y trén Cong dich vu cong qudc gia dung
hodc trudc han,
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b) Ty I¢ hai long trong xu Iy phan anh, kzen nghi: Xu ly triét dé cac van dé
dugc phan anh, kién nghi thudc thim quyén tiép nhén, xtr 1y trén Cong dich vu
cong qudc gia dé nang cao mirc do hai long cta ngu’m dan, doanh nghiép;

¢) Ty I¢ hai long trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC: Tiép nhan va xu ly hd
so TTHC ding va trudc han dé nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép trong danh gia hd so giai quyét TTHC.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

Nhiém vu duoc giao va cac giai phap khéc phuc cac han ché, cai thién,
nang cao hiéu qua thuc hién cac chi sé danh gia chat lwong phuc vu trén moi
truong dién tr cia Tinh dugc quy dinh tai Phu luc dinh kem.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢& Thong tin va Truyén thong

a) Pau mbi don dbc, nhac nhé cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh
thuc hién Ké hoach nay va tong hop két qua thuc hién cac chi s6 bao cao UBND
tinh; phoéi hop v4i Vian phong UBND tinh tham muu, dé xuat Cha tich UBND
tinh kip thoi trién khai thyuc hién cac nhiém vu, giai phap gop phan nang cao chat
luong cac chi s6 danh gia chét lwong phuc vu trén méi truong dién ta caa Tinh.

b) Bam bao cac yéu cau ky thuat cua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh déap (mg viéc dong b, két ndi diing theo yeu cau Bo chi so.

¢) Phéi hop céc co quan lién quan tuyén truyén vé y nghia va tac dong cua
cac chi s6 danh gia chat luong phuc vu trén moi trudng dién tu dén phat trién kinh
té - x4 hoi Tinh, gop phan nang cao nhén thuec, tao su dong thuan cta ngudi dan
dé cung chung tay thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Thyc hién cong khai hang thang két qua Bo chi s6 danh gia chat luong
phuc vu trén moi truong dién tor cua Tinh, cac so, ban, nganh tinh va UBND
huyén, thi x4, thanh ph, UBND x4, phuong, thi tran theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

a) Dau modi trién khai hé thdng co s& dir liéu TTHC, dam bao cac don vi
cap nhat day du, kip thoi cac thong tin vé TTHC trén hé thong.

b) Phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, bao cao tién do
thuc hién Ké hoach nay trong cac cudc hop thanh vién UBND tinh khi ¢6 yéu cau.

¢) Tham muu t6 chirc cic cudc hop dé thao g& kho khin, vudng méc trong
qua trinh thyc hién khi c6 phat sinh; dau moi phdi hop v6i Vian phong Chinh phu
nam bat cac yéu cau va huéng din cac co quan, don vi khic phuc cac han ché vé
cac chi sb trong bo ti€u chi thudc chirc nang, nhi€ém vu phu trach.

3. Giam déc Sé; Tha trwomg co quan, ban, nganh tinh; Chu tich UBND
huyén, thi x4, thanh pho, Chii tich UBND xd, phuong, thi tran

a) Tap trung chi dao, td chtrc thue hién va quan triét, phé bién dén can bo,
cong chirc, vién chic nhan thire ddy du cac ndi dung, tiéu chi cua timg chi sb dé
chu dong trong qua trinh thyc hién; chi dao can b, cong chirc, vién chirc tlep
nhan, giai quyét dung quy dinh, sO hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.
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b) Cin ctr vao ndi dung va giai phap dugc quy dinh tai Muc 111 Ké hoach
nay va churc nang, nhiém vu cia co quan, don vi minh, khan truong thuc hién
hodc phdi hop thuc hién dé kip thoi khac phuc nhitg han ché tai cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan cta timg chi s6 va bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (thong
qua S& Thong tin va Truyén thong) trude ngay 05/11 hang nam.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao hiéu qua thyuc hién cac chi sb theo
Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii tuéng Chinh phu trén dia ban
tinh Hau Giang nam 2024 va nhimg ndm t1ep theo. Trong qua trinh trién khai thuce
hién, néu phat sinh khé khan, vudng mic, dé nghi cac co quan, don vi béo cdo vé
S Thong tin va Truyén théng dé tong hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. UBND tinh (d¢ b/c); KT. CHU TICH

- S¢, ban, nganh tinh; LA ”
- Trung tam PVHCC tinh; HO CHU TICH

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND x4, phuong, thi tran;

- bai PTTH, Bao Hau Giang;
-Luu: VT, NC.1mL

U

Trwong Canh Tuyén
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